Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Az ASZF letélthets ITT (PDF-formatumban)

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az Altalanos szerzGdési feltételeket, és csak abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, ha a szerz6dési feltételek minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezo
érvénytnek tekinti magara nézve. A szerz6dés nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
keriil megkotésre (nem mindsil {rasba foglalt szerzédésnek), valamint magatartasi kédexre nem
utal.

Szolgaltat6 adatai

Szolgaltaté neve: InOne Magyarorszag Kift.

Szolgaltaté székhelye: 2014 Csobanka, Bazavirag utca 12.
Adészam: 13182922-2-13

Bankszamlaszam: 11702012-20002884 (OTP Bank)
Cégjegyzékszam: 13-09-167562

Telefonszam: +36-30-789-3702

Szolgaltaté elektronikus levelezési cime: inone@inone.hu
Kibocsaté cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-72603/2014
Onkormanyzati nyilvantartasba vételi szam: 2/2014

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltat6 neve: Shoprenter.hu Kft.

Térhelyszolgaltaté cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
Tarhelyszolgaltatd e-mail-cime: info@shoprenter.hu
Tarhelyszolgaltaté weboldalcime: www.shoprenter.hu

Alapvet6 rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében, valamint jelen szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, killonos tekintettel a Polgari térvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIL t6rvény
vonatkozé rendelkezéseire, illetve a 45/2014. sz. korméanyrendeletre. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is érvényesek.

Jelen szabalyzat 2014. junius 13-t6l hatalyos. Jelen szabalyzatot Szolgaltaté jogosult egyoldalian
mobdositani, mely modositasokrol regisztralt felhasznaloit hirlevélben értesiti.

A webaruhaz biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, és telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. Az aruhazban térténd vasarlas
feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai és muszaki kotlitainak ismeretét, valamint a
technologiaval egytitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

Szerz61 jogok

A webaruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a webaruhazban, valamint a webaruhazon
keresztll elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalom szerzéi jogi



jogosultja vagy feljogositott felhasznal6ja: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozott valamennyi grafikat és egyéb anyagot, a webaruhaz feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra mentése vagy
kinyomtatisa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban térténd
tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltat6 el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmendéen a regisztracid, a webaruhaz
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a webaruhdz
feliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A webaruhaz rendeltetésszer( hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorézésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatéak fel vagy
hasznosithatoak.

Regisztracio

A www.inone.hu webaruhazban torténé vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, rendelését
regisztracié nélkil is leadhatja. Ha a regisztracié mellett dont, a regisztracié soran csak a
legsziikségesebb adatokat kell csak megadni (név, cim, telefonszam és e-mail-cim). Az esetleges
vevé személyéhez kothetd (szerz6dott partner, szerel$) kedvezményeket tobbnyire csak regisztralt
vasarloink vehetik igénybe. Amennyiben regisztralt, akkor a késébbi rendelések esetén mar csak be
kell jelentkeznie a mar létrehozott regisztracios fidkba az e-mail-cim és a jelsz6 megadasaval, igy
egyéb adatainak ismételt megadasara nincs sziikség.

Cégiink kedvezménypolitikaja szerint megkiilonboztetink maganszemélyeken kivil egyéb
vevécesoportokat  (pl.  gazszerel6i igazolvannyal rendelkezé tgyfelek), amik kilénb6z6
kedvezményekkel rendelkeznek. Csoportba sorolashoz, a kedvezmények érvényesitéséhez vegye
tel veliink a kapcsolatot elérhetéségeink egyikén.

A vasarlas menete: kosar

A vasarlashoz a kosarba kell tenni a kivalasztott termékeket, ami még nem jelent vasarlasi
kotelezettséget vagy rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosar tartalmanak
megtekintéséhez a ,,Megtekintés” menupontra kell kattintani, ami az oldal fels6 részén, a kosar
grafika mellett talalhat6. A kosarba helyezett termékek mennyisége a kivant darabszam helyes
megadasaval és a ,,Frissit” link megnyomasaval médosithaté. A |, Torlés” linkre kattintva a termék
torlédik a virtualis kosarabol.

A vasarlas menete: rendelés

A kosaraban 1év6 termékek megvasarlasahoz a ,,Pénztar” gombra kell kattintani, ahol az alabbi
lépéseken haladhat végig a vasarlé:

Adatok megadasa: szallitasi és szamlazasi cim megadasa

Szallitasi mod kivalasztasa: futarszolgalat vagy személyes atvétel

Fizetési mod kivalasztasa: el6reutalds, utanvét vagy készpénzes fizetés

Megrendelés adatainak egyeztetése és véglegesitése megjegyzésmegadasi lehetSséggel

el NS



5. Fizetés
Amennyiben rendelését véglegesitette, viszont a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor kérjiik,
a legrovidebb id6n belil vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal.

Az oldalon feltintetett termékarak bruttd arak, és nem tartalmazzak a szallitas koltségét. A
megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10:00 és 17:00 6ra koézott torténik. A megrendelés
teldolgozasaként megjelSlt id6ponton kivil is van lehetéség rendelés leadasara. Amennyiben a
vasarlé megrendelése 14:00 o6ra utan érkezik, akkor az a kovetkez6 munkanapon kertl
feldolgozasra. Fenntartjuk a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitasara részben vagy
teljes egészében, amire kizardlag a vasarloval torténd egyeztetést kovetden kertil sor. Céglink nem
vallal felel6sséget a beszallito altal végrehajtott vagy rajtunk kivil allé okok miatt torténd, elézetes
bejelentés nélkili valtoztatasokért.

A Szolgaltaté koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiged, elvarhatéd hataridén beldl,
de legkésébb munkanapokra szamitott 48 6ran belil az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, akkor
az igénybe vevé mentestl az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

El6rendelhet6 termékeink mellett lathato ar sok esetben O Ft, ami azt jelzi, hogy a termék még
nincs pontosan bearazva. El6rendelés-leadasi igényével elérhetdségeinken irasban vegye fel veliink
a kapcsolatot, ahol a rendelkezéstinkre all6 informacidk alapjan arat kalkulalunk Onnek.

A megrendelés elektronikus dton megkotott  szerzédésnek mindsil, amire a  Polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvényben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Osszefligg szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL to6rvényben foglaltak iranyadok. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet hatilya ala tartozik, és szem elStt
tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A vasarlas menete: fizetés

A vasarlas Osszegének kiegyenlitése utanvéttel, eléreutalassal vagy készpénzzel (személyes atvétel
esetén) lehetséges. Utanvétes fizetés esetén a csomag teljes dija az atvételkor fizetendd.

Szallitasi modtol figgben fizethet dijbekérd alapjan elSreutalassal, kozvetlentl a futarnak
készpénzben, személyes atvétel esetén pedig a telephelyen készpénzzel.

Bankszamlaszam (HUF): 11702012-20002884 (OTP Bank)
SWIFT: OTPVHUHB
IBAN: HU18 1170 2012 2000 2884 000 000

Szallitas, kézbesités
A megrendelések allapota a ,,Rendeléseim”, ,,Korabbi rendelések” meniipont alatt ellenérizhets. A
funkciot kizardlag regisztralt felhasznalok vehetik igénybe, és a funkcidé belépés utan érheté el. A

rendelés allapotardl cégiink e-mailben értesitét kild.

A személyes atvétel telephelyinkon dijmentes (2014 Csobanka, Bazavirag utca 12. hétf6-péntek
9:00-17:00).



Futarszolgalat (hazhoz szallitas): a vasarlas soran elézetesen feltiintetjiik a mindenkori partneri
dijszabas szerint a rendszer altal kalkulalt salyaranyos, valamint utanvéttel térténd kiszallitds esetén
az értékhataros dijakat.

Amennyiben a futarszolgalatot valasztja, és a termékek raktarunkban elérhet6ek, a munkanapokon
14:00 6ra el6tt leadott rendeléseket mar a kévetkez6 munkanapon, a 14:00 utan leadott rendeléseket
pedig a rendelés napjat kéveté masodik munkanapon veheti 4t.

A csomagokat a GLS futarszolgalat szallitja hazhoz munkanapokon 8-17 6ra kozott. Ha ebben az
id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerd (amennyiben van ra lehet6sége)
munkahelyi cimet megadni. A futirszolgilatnak megadjuk az On telefonszamat, igy a futar fel tudja
venni Onnel a kapcsolatot a kézbesités elétt, illetve abban az esetben, ha barmi gond lenne a
kiszallitassal kapcsolatban (példaul nem talal senkit a szallitasi cimként megadott helyen). A
futarszolgalat kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését. A termékeket ezt kbvetGen csak a szallitasi
dij ujboli kifizetése esetén veheti at.

A csomagszam alapjan lehet a csomag utan érdeklédni a mindenkori futarszolgalat
tgyfélszolgalatan.

Elallasi jog és annak gyakorlasa

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyaszto”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a termék, tobb termék
szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termék a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beltl a
szerz6déstdl indoklas nélkil elallni. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

— lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

— olyan nem el6regyartott termék esetében, amelyet Fogyasztd utasitiasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
Fogyaszt6 személyére szabtak;

— olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kévet6en mas termékkel
vegyil.

Kérjiik, minden esetben vegye figyelembe, hogy a webaruhazunkban alkatrészeket is
forgalmazunk, amik kizardélag késziilékbe épitve hasznalhatéak. Az ilyen termékekre az
elallasi jog a rendelet alapjan kizart.

Ha Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) a feltintetett
elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztéd hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.



A Szolgaltat6 mindkét esetben e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

Irasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai aton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail utjan torténd értesités esetén
az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6-szamitds szempontjabol.
Fogyaszto a levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithaté legyen
a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja,
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségén kivil az elallds kapcsan Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil a Szolgaltaté visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatéd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztotta. A Szolgaltatd jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a Szolgaltaté a kordbbi id6pontot
veszi figyelembe.

Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekévetkezett értékesokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

Jotallas

Termékeink tulnyomo részben gazkészilék-alkatrészek, mely készilékek javitasat, karbantartasat
csak érvényes gazszerel6i igazolvannyal rendelkezd, szakképzett, a késziiléket jol ismer6 szakember
végezheti. A készilékekben egyidejlleg viz, gaz és elektromos aram is jelen van, igy megfelelé
szakértelem, képzettség hianyaban annak javitasa tilos és életveszélyes.

Termékeinkre a jotallasi kotelezettségtink az alabbiak szerint all fenn:

Az altalunk forgalmazott, 10 ezer Ft egyedi értéket meghalad6 értéki termékre egy év
jotallast vallalunk. Jotallasi jogai alapjan kijavitast, kicserélést kérhet t6liink, vagy ennek
hianyaban elallasi jog illeti meg. Ezen jogokat a vasarlastdl szamitott egy éven beliil
gyakorolhatja.

A jotallas idGtartama alatt a felelGsség alol csak akkor mentestliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba a
termék nem rendeltetésszer hasznalatara vezethetd vissza.



A j6tallds id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténd atadasaval kezdédik.

Tartés fogyasztasi cikknek minéstlnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, amikre a
jogszabaly egyéves kotelez6 jotallasi idétartamot ir el6.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idSpontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
Szolgiltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja, vagy — végsé esetben —
a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 6t munkanapon belil k6zolni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgiltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgiltat6tol
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltat6 csak akkor
mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére torténd atadast kévetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett, nem kételes az Ugyfél 4ltal timasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjelolt hiba szempontjabol — elkiilonithets
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindstil
érvényesitettnek.



Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésulé vasarlé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagit elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered
karért a fogyaszto felel6s.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartédjaval vagy forgalmazéiaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék el6allitoja és forgalmazoja.

A gyarto, forgalmazoé (Szolgaltato) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem tzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
— ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
telismerhetd; vagy
— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eléiras alkalmazasabodl ered.
A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jogérvényesités, panaszkezelés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat
elérhet6ségeinken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a
beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni,
tovabba intézkedni arrol, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltat elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig
meg6rizni.



Amennyiben a Szolgaltat6 és az Ugyfél kézott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval
val6 tirgyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetSségek dllnak az Ugyfél
rendelkezésére:

A Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetSségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 (1) 488 2186

Telefon: +36 (1) 488 2131

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitibol szarmazéd kovetelésének birdsig elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a vonatkozé jogszabalyok alapjan.

Felel6sség

A webaruhazban talalhaté informaciok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

Az Ugyfél a webaruhazat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltat6
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerzédésszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a webaruhaz hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az
Ugyftél teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben
teljes mértékben egytittmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoloédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelek 4ltal a webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté
jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a webaruhiz hasznélata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a webaruhaz
hasznilataval &sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél orszaginak joga szerint nem megengedett,
a hasznélatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a webaruhazban kifogisolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltaté johiszemi eljarasa soran a jelzést

megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak moédositasara.

Adatkezelés



A webaruhaz hasznalata soran az www.inone.hu rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az
InOne Magyarorszag Kft. bizalmasan kezeli, és nem adja ki harmadik fél szamara, kivéve abban az
esetben, amennyiben az az InOne Kft. alvallalkozéja. (pl.: futarszolgalat a megrendelés kézbesitése
céljabol). A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbdl (IP-cim, latogatas id6tartama stb.). Ezen adatokat az InOne Kft. kizardlag jogilag hitelesen
indokolt és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez
cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészbje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben vagy egyaltalin nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a
felhasznalé bongész6jének, és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes
adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az InOne Kft. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az informatikai rendszerek altal a webaruhdz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal egytitt
rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A
webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél-feliratkozas soran megadott adatokat az InOne
Kft. bizalmasan kezeli, a leiratkozas lehet6sége minden kiktldo6tt hirlevél aljan biztositott.

Adatainak t6rlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az inone@inone.hu e-mail-cimen.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az InOne
Kft. dltalanos szerzSdési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



